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Bu brosur, yash bakimi konusunda
deneyimli hemsireler, doktorlar ve
uzmanlar tarafindan yazilan bir dizinin
parcasidir. Bunlar, konaklamali yash
bakimi yolculugunuzu kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Ozel bakim ihtiyaclari
hakkindaki sorularla ilgili diger brosurlere
bakiniz. Bunlar su adresten indirilebilir:
www.10questions.org.au

Yash bakimi ¢cok pahalidir, bu nedenle ne

icin 6deme yaptiginizi bilmeniz é6nemlidir.
Finansal durumunuza bagl olarak birkag farkli
Ucret tart 6demeyi bekleyebilirsiniz:

GUNlUk Ucretler yasam masraflarini ve kisisel
bakimi kapsar. Temel gunluk Ucret herkes
tarafindan 6denir, ayrica Centrelink'in
geliriniz ve varliklarinizi degerlendirmesine
bagh olarak 6denmesi gereken gelire bagli
ek bakim Ucreti olabilir.

Gelir degerlendirmenizin sonucuna bagli
olarak karsilayabilecek durumdaysaniz
saglayicinizla kararlastirilan oda fiyatini
6demeniz veya konaklama masraflariniza
katkida bulunmaniz istenecektir.

Tesisten ayrildiginizda iade edilen toplu bir
ddeme, iade edilmeyen kira tarzinda gunluk
bir 6deme veya her ikisinin karisimindan
olusan bir 6deme yapabilirsiniz.

Daha kaliteli hizmetler sunan ve Ekstra
Hizmet Ucretleri olan Ekstra Hizmet

Yerleri duyurulabilir. Bunlar, sizden ne

icin Ucret alinip alinamayacag! konusunda
belirli kurallara tabidir. Ancak, dnceden
kararlastirilan bir Gcretin tahsil edildigi

Ek Hizmetler sunulabilir. Bu hizmetler size
dogrudan fayda saglamalidir ve érnegin idare
veya yenileme maliyetlerini karsilayamaz.

SORU SORMAK
HAKKINIZDIR

Size en uygun konaklamali yash bakim tesisini
bulmanin en iyi yolu birkagini ziyaret etmektir.
Yerel bakim tesisinizi bulmak veya yash bakim
hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi almak icin
iletisime gecin: My Aged Care (Yash Bakimim)
R, 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Bu brosurde yer almayan herhangi bir
konuda savunuculuk veya uzman tavsiyesine
ihtiyaciniz varsa:

Yash Haklari Hizmeti
R, 1800 424 079

Bu brosur asagidakiler tarafindan gelistirilmis ve onaylanmistir:
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Konaklamali yasli bakimi
tesisi hakkinda endiseleriniz
varsa, iletisime gegin:

{é 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Konaklama licretlerim nedir?

Standart Ucretler halka acik olmalidir;

bunlar genellikle tesisin internet sitesinde

bulunur. Gelir testi, tam Ucrete ilaveten
saglayicinizla kararlastirilan ekstralari mi yoksa
yalnizca konaklama maliyetiniz icin bir katki mi
o0demeniz gerektigini belirleyecektir. Gelir testinize
gore odeyebileceginizden fazlasini 6demeniz
istenemez. lade edilebilir toplu 6deme, kira tarzi
gunluk odeme veya ikisinin bir karisimi seklinde
6deme yapmayi secebilirsiniz*.

Temel gunluk bakim licretine
neler dahildir?

Yasli bakim tesisi ile huktimet arasindaki
fon anlasmasina uygun olarak, yiyecek,
nevresim, camasirhane ve bazi sosyal aktiviteler,
temel gunluk bakim Ucreti kapsamindadir.
Emin olmadiginiz konular varsa, tavsiye
almak icin bu brosurun arkasindaki iletisim
numaralarmi kullanin.

Hangi ek hizmetler i¢in 6deme

yapmam gerekir?

ilaveten ekstralar ve hizmetler sunulabilir,

ancak bunlari kabul etmek veya 6demek
zorunda degilsiniz. Bunlari almayi secerseniz, ne
olduklarini, ne kadar 6deyeceginizi 6nceden kabul
ettiginizden emin olun ve bunun sézlesmenizde
yazildigindan emin olun*.

ikamet sé6zlesmem ihtiyacim
olan temel bakim ve hizmetleri
belirtecek mi?

ikamet sézlesmesi, alacaginiz hizmetleri
muUmkudn oldugunca ayrintili olarak belirtmelidir.
Fizyoterapi, podiatri ve dis hekimligi gibi
uzmanlik hizmetlerinin s6zlesmenize dahil

edilmesini isteyin. Yuksek bakim ihtiyaclariniz
varsa, sahada her zaman size bakacak kadar
lisansl hemsire olmasi 6nemlidir.

Bir karar vermeden 6nce ikamet

s6zlesmesini** ne kadar sureyle

goézden gecirebilirim?

ikamet s6zlesmesi, bakiminiz,
konaklamaniz ve 6deyeceginiz Ucretler igin
duzenlemeleri kapsayan yasal bir belgedir.
ikamet s6zlesmesini kabul etmeniz icin herhangi
bir zaman siniri veya gereklilik yoktur. Ancak, hak
ve sorumluluklarinizi kapsayan bir dizenlemeyi
mumkun olan en kisa stirede kabul etmek
sizin yararinizadir.

Yash Bakim Haklari S6zlesmesinin***
ikamet s6zlesmeme dahil edilmesini
saglayabilir miyim?
Yasli Bakimi Haklari S6zlesmesi ve Yasl
Bakimi Akreditasyon Standartlari kapsamindaki
haklariniz yalnizca ikamet s6zlesmenize
dahil edildiginde uygulanabilir. Bu nedenle,
S6zlesmenin ikamet s6zlesmenize dahil
edilmesi esastir.

Birisi ikamet s6zlesmesinin sartlarini
anlamama yardimci olabilir mi?

Yasl Bakim Haklari S6zlesmesi uyarinca,
bakim ve hizmetleriniz hakkinda, sizin
anlayacaginiz sekilde bilgilendirilme hakkina
sahipsiniz. ihtiyac duymaniz halinde tesisin
bir terciman ayarlamasi da gerekmektedir.
Daha fazla yardima ihtiyaciniz varsa, tcretsiz
tavsiye almak icin bu brosurun arkasindaki
numaralari kullanin.

ikamet sé6zlesmem hangi
masraflari karsilamiyor?

Genel olarak, ilaglariniz ve saghk

randevularinizin yani sira randevulara
ulasim masraflariniz karsilanmaz. Ayrica kendi
kiyafetlerinizi satin almaniz ve kuaforluk gibi kisisel
hizmetler icin 6deme yapmaniz gerekecektir.
Ekstra hizmet yeri sectiyseniz, bu maliyetlerin bir
kismi karsilanabilir. Tam olarak ne i¢in 6deme
yapmanizin beklenecegini sorun.

Bakim ihtiyaclarim degisirse ne olur?

Odeme kapasiteniz ne olursa olsun,

ihtiyaclarinizi karsilayan yuksek kaliteli

klinik bakim ve kisisel destek alma
hakkina sahipsiniz. Bakiminizin degismesi
gerekiyorsa ve daha fazla destege ihtiyaciniz
varsa neler olacagini anladiginizdan emin
olun. ikamet sézlesmenize herhangi bir ek
bakim gereksinimi ekleyip ekleyemeyeceginizi
ve ihtiyaciniz oldugunda tesisin uzman bakim
saglayip saglayamayacagini sorun.

Odemeyi karsilayacak
durumum yoksa ne olur?
Tek geliri yasli ayligi olan bir
kisiden, konaklama, bakim
ve hizmetleri icin tam emekli ayliginin 85%'i
tahsil edilecektir. Bunun s6zlesmenizde
acikca yazip yazmadigini kontrol edin. Halen
ddeme yapmakta zorluk ¢ekiyorsaniz, tavsiye
almak icin bu brosurun arkasindaki iletisim
numaralarini kullanin.

* Ek Hizmet Ucretleri hakkinda 10 Soru Brostiriine bakiniz
** daha fazla aciklama icin arka sayfaya bakiniz
*** ywww.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-right



